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1 OBIJETIVO

O presente Manual de Diretrizes OperagGes (MDO) estabelece condicionantes operacionais
aos Operadores Aéreos, Empresas Aéreas, e cessionarios e seus vinculados no exercicio de suas
atividades nas areas operacionais do Aeroporto de Campo de Marte. Este documento também
tem a premissa de declarar aos usuarios os comportamentos inaceitaveis quando estiverem nas
areas operacionais, visando a garantia da seguranca das operacdes e enfatizando uma “cultura
justa”.

2 FINALIDADE

Garantir o cumprimento de padrdes exigidos em atos regulatdrios, auxiliando na construcdo e
manuten¢ao de uma cultura justa de Seguranca Operacional no Aeroporto de Campo de Marte
e estabelecer parametro de comboios de aeronaves e demais equipamentos por viaturas da
PAX Aeroportos.

3 REGULAMENTAGCAO

Este Manual de Diretrizes Operacionais esta fundamentado nas seguintes legislacées:

a) LeiN.27.565, de 19 Dez 86 - Codigo Brasileiro de Aeronautica.
b) Lei N.29.503, de 23 Set 97 - Institui o Cédigo de Transito Brasileiro.
c) ICA 100-12 - Estabelece regras do ar e servicos de trafego aéreo.

d) Resolugdo n? 302/ANAC, de 05/02/2014 — Estabelece critérios e procedimentos para a
alocacdo e remuneracdo de areas aeroportudrias e condi¢cdes de acesso aos Parques de
Abastecimento de Aeronaves.

e) RBAC 107 de 06/05/2022 EMD 08.

f) RBAC 153 de 02/05/2023 EMD 07.

g) RBAC 155 DE 25/05/2018 EMD 00.

h) Normas Brasileiras: NBR 8004; NBR 8845; NBR 8919; NBR 9085; NBR 15292 e outras
aplicaveis.

4 COMITE DE SEGURANCA
Visando atingir o objetivo do item 2 — FINALIDADE deste documento, as ocorréncias serao
registradas e tratadas por equipe técnica da area de OperagOes Aeroportudrias da PAX
AEROPORTOS. A area de SGSO serd comunicada sobre cada evento reportado e tratado pela
equipe de Operagdes.

As acOes do Comité de Seguranca tém por premissa criar atmosfera de confianca pela qual as
pessoas sdo encorajadas a fornecer informacGes ligadas a seguranga operacional no ambito
aeroportudrio, ao mesmo tempo em que se trabalha a linha que divide o comportamento
aceitavel do inaceitavel, caracterizando criteriosamente as ocorréncias como “Erro - decisGo ou
comportamento humano inadvertido e inadequado, que produz ou tem potencial para produzir

” . ~ ~

mpactos adversos ao sistema” ou “ViolacGo — acdo que se desvia intencionalmente de regras
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ou padrdes formalmente estabelecidos e aprovados pela organizagdo”. O erro deve ser
trabalhado, pois pode ser sintoma de algum problema latente. A violagao pode ser punida.

5 SANCOES PECUNIARIAS

A sancdo pecuniaria, quando decidir-se por sua aplicacdo, apds criteriosa andlise, sera aplicada a
Empresa do infrator e juntado ao boleto mensal emitido pelo setor de credenciamento. Caso ndo tenha
sido gerado para a Empresa do colaborador naquele més, serd emitido um especifico para cada sancao
aplicada.

As faltas/violagdes constam do item “7 - TIPIFICAGAO E CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS”
deste Manual.

Os valores das sanc¢des estdo vinculados a tipificagdo e classificacdo das faltas/violagdes
cometidas, sendo:

Graduagdo Gravissima: RS 1.000,00, por evento, com pontuacdo 4;
Graduacdo Grave: RS 750,00, por evento, com pontuacdo 3;
Graduacdo Média: RS 500,00, por evento, com pontuacdo 2;
Graduacdo Leve: RS 250,00, por evento, com pontuacdo 1.

6 SANGOES ADMINISTRATIVAS

6.1 APLICAVEIS AO VIOLADOR/INFRATOR

a. No caso da constatacdo de faltas/violacdes tipificadas/classificadas como
Gravissimas, Graves e Médias, a credencial do infrator serd imediatamente
recolhida até ulterior deliberacdo da Coordenacdo de OperagGes. Ele podera
receber credencial temporaria a ser requerida por sua Empresa, cumprindo o
protocolo normal dessa demanda.

b. Os custos para realizagao dos cursos compulsérios e obtengdo da nova
credencial correrdo por conta do infrator/cessionario.

c. Asinfragbes cometidas pelo colaborador ficardo registradas no sistema Airlink.
Caso o mesmo colaborador apresente 2 (duas) faltas/violagBes tipificadas
como Gravissimas ou Graves no periodo de 6 (seis) meses, a Coordenacgdo de
OperacOes poderd reconsiderar a emissao de credencial aeroportuaria devido
ao seu histdrico de pontuacgdes e o risco operacional envolvido.
d. A critério da Coordenacdo de Operacdes, apds andlise criteriosa, a ocorréncia
poderd ter classificacdo superior a inicialmente prevista quando afetar a
operacionalidade, a seguranca aeroportudria e a incolumidade publica.
Nota: Lembramos que com a credencial TEMPORARIA, mesmo que tenha seu portador o curso
de DDA ou APAM dentro de sua vigéncia, o colaborador esta impedido de conduzir veiculos
nas areas operacionais, assim como deverd ser acompanhado durante toda a sua estadia nas
areas operacionais por pessoa com credencial PERMANENTE emitida pela PAX valida para este
aeroporto, nos moldes do RBAC 107 e correspondente Instru¢do Suplementar.
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e. Caso o funcionario tenha outros vinculos empregaticios nas areas operacionais
do Aeroporto, seu descredenciamento abrangera todos aqueles, em ultima
analise da Coordenacdo de Operagdes.

f. As abordagens constantes do item 7 — CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS n3o
sdo exaustivas, podendo o Comité de Seguranca entender e tratar
pontualmente condicdo verificada e ndo descrita naquele item. O
descumprimento de qualquer diretriz operacional ndo constante neste
documento, apds criteriosa avaliagdo do Comité de Seguranga, serd
classificado seguindo parametros de criticidade e de risco causados a
seguranca aeroportudria e aeronautica.

Nota: Ocorréncias simultaneas receberdo a classificacdo maior estabelecida.

6.2 APLICAVEIS AO CESSIONARIO/EMPRESA A QUE O VIOLADOR ESTIVER
VINCULADO

a) No caso de faltas/violagGes reiteradas, caracterizadas por eventos com graduagdo
gravissima, grave e média que totalizem pontuacao igual ou superior a 20 (vinte)
pontos trimestralmente, considerando os riscos operacionais envolvidos, a
Coordenagdao de OperagBes encaminhara e propora a area Comercial da PAX
AEROPORTOS a aplicacdo das cominacbes estabelecidas em contrato com o
cessionario/organizacdo envolvida.

b) Cabe ao Cessionario, Operador Aéreo e demais Organizacdo que mantém vinculo
comercial com a PAX Aeroportos difundir o contelido deste Manual de Operagdes
a seus colaboradores, tripulantes e passageiros que fagcam uso de suas instala¢des
para acessarem as areas operacionais do Aeroporto de Campo de Marte.

Nota: A alegada falta de conhecimento do contelido deste Manual pelo ndo sera levada em
consideracdo para a aplicacdo das sangdes previstas no item 5, considerando o envio realizado
a representagdo formal de todas as Empresas que mantém contrato com a Pax Aeroportos.
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7 TIPIFICAGAO E CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS

Parte 2 - Gravissima

Infragao
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Parte 2 — Graves

Infragdo Cddigo m

Fumar nas dreas operacionais. GRE/001 3
Conduzir sem fazer o uso do cinto de seguranga do motorista/operador
ou passageiros.

Manutencao, pintura e alocagao de aeronaves sem a devida
coordenagao com o COA.

GRE/002 3

GRE/003 3

Sonegar ou obstruir a equipe fiscalizadora da PAX AEROPORTOS, neste
ato representada pelos Fiscais de Patios e Pistas e por seus demais
colaboradores, informacdes relativas as ocorréncias nas dreas
operacionais, bem como recusar-se a entregar a credencial pessoal e/ou
ATIV de veiculos e equipamentos, quando solicitados pela area de
operagoes da PAX AEROPORTOS.

Deixar de atender as solicitagges do COA quanto a
retirada/movimentacio de aeronaves de posicdao de
estacionamento/box/spots, tendo por base o tempo maximo para
retirada/movimentac&do de 30 minutos.

GRE/004 3

GRE/005 3
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Servico de conserva¢dao e manutencdo preventiva e corretiva de grande

porte em aeronaves, veiculos ou equipamentos nas areas comuns das| GRE/006 3
dreas operacionais sem a anuéncia da PAX AEROPORTOS.

Enyolver—se em colisdao nas dreas operacionais, equipamentos e GRE/007 3
edificagoes.

Conduzir veiculos/equipamentos de solo nos patios com objetos soltos, GRE/008 3
tais como: calcos, cones, papéis, plasticos, ferramentas e outros.

Lavagem ou reparos em veiculos/equipamentos de solo nas areas GRE/009 3
comuns dos patios sem a anuéncia expressa da PAX AEROPORTOS.

N3do garantir a perfeita condi¢dao de conservagao, limpeza e seguranga GRE/010 3
nas dreas arrendadas, equipamentos de solo e instalagoes.

Circular pelo Area operacional quando n3o estiver em servico. GRE/011 3
Efet.uar manobr:sl de marcha a ré com veiculos e equipamentos sem GRE/012 3
apoio de um balizador.

Falta de acionamento de dispositivos de seguran¢a de equipamentos GRE/013 3
como as escadas e cambdes de carretas, apds serem transportados.

N3do coletar seus residuos produzidos durante as atividades de GRE/014 3
manuteng¢ao em aeronaves, veiculos e equipamentos.

Transportar pessoas em compartimento de transporte de carga. GRE/015 3
Nao u.tlllza.r colete refletivo similar ou padrao NBR 15292 nas areas GRE/016 3
operacionais.

Parte 3 — Médias

Infragao Codigo m

Realizar ultrapassagem em vias internas do aeroporto sem adotar
medidas de diregao defensiva, comprometendo a seguranga operacional,

p . MD/001 2
o fluxo de veiculos e pedestres ou colocando em risco aeronaves,
equipamentos e pedestres.
Promover ou permitir a circulacdo de veiculos sem autorizagao ou fora
MD/002 2

das areas designadas para trafego, comprometendo a seguranga
operacional, a fluidez do transito interno e a integridade de
aeronaves,pedestres e equipamentos aeroportuarios.

~— www.paxaeroportos.com.br ~a
A Jacarepaguda — 0800 000 3975 — Av. Ayrton Senna, 2541 —RJ v

Campo de Marte — 0800 000 9322 — Av. Santos Dumont, 1979 — SP



http://www.paxaeroportos.com.br/

. QPAX

~

Estacionar veiculo em local nao autorizado dentro do aeroporto,
prejudicando a seguran¢a operacional, a mobilidade de aeronaves e o | MD/003 2
fluxo de veiculos e pedestres.

Movimentar veiculos terrestres ou equipamentos operacionais dentro da
darea do aeroporto sem portar a Autorizagdo de Transito Interno de
Veiculos (ATIV) em local visivel, comprometendo a fiscalizagdo, a
organizacao do trafego interno e a seguranga operacional.

Depositar Lixo Comum em Coletores de F.O.D. MD/005 2

MD/004 2

Armazenar ou acondicionar materiais e objetos de trabalho ou uso
pessoal, como garrafas de agua, capas de chuva, lonas e sacolas, em
locais inadequados dentro da area operacional do aeroporto, como soltos
no interior de carrinhos elétricos.

Acessar a drea Operacional ou Executar atividades operacionais sem o
uso de Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI) obrigatdrios para a
fungdao, expondo trabalhadores e demais envolvidos a riscos
operacionais.

MD/006 2

MD/007 2

Deixar de desocupar a posicio de estacionamento na area de
manobras/estadia no prazo de até 30 minutos apds a coordenagio e
autorizagdo do Centro de Operagoes Aeroportuarias (COA),
comprometendo a eficiéncia das operagoes aeroportudrias.

MD/008 2

Deixar de coordenar ou informar previamente ao COA sobre a
movimentagao de aeronaves entre as posi¢oes de estacionamento, area
de manobra/estadia e hangares, prejudicando a seguranca e a
organizagao do trafego aéreo no patio.

MD/009 2

Solicitar posicdo de estacionamento no patio de manobras sem a
intencdo imediata de voo ou para voos previstos com tempo superiora 1
hora, salvo quando previamente coordenado e autorizado pelo COA,
impactando a eficiéncia operacional do aeroporto.

MD/010 2

Parte 4 - Leves

Infragdo Pontos
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8 ATIVIDADES DE COMBOIO

O valor por evento a ser realizado por viatura da PAX Aeroportos ou de suas terceirizadas sera de RS 100,00
(cem) reais, sendo cobrado juntamente com a fatura referente a emissao de credenciais aeroportudrias.
Essa cobranca estd vinculada ao comboio de aeronaves e demais equipamentos motorizados ou de tragdo
humana entre: a) hangares/hangares; b) hangares/posicdes de estacionamento e vice-versa; c) comboios
entre o portdo de viaturas PAX/hangares/portdo de viaturas PAX; d) comboios entre o portdo de viaturas
PAX/posices de estacionamento/portdo de viaturas PAX.

Essa condicdo especifica caracteriza um evento, ou seja, procedéncia/destino/procedéncia.

A viatura da fiscalizagdo de patios e pistas ou outra de suas terceirizadas ndo ficard a disposicdo do
requerente, devendo a parte interessada acionar o COA para as movimentagcdes em nossas areas
operacionais.

9 DISPOSIGCOES GERAIS

9.1 O ASA Fiscal de Patio registrard a ocorréncia por e-mail e encaminhara ao Supervisor de Operacoes,
inserindo:

- Local da ocorréncia;

- Hora da ocorréncia;

- Cédigo da infracdo citado neste item 7;

- Foto da credencial do envolvido;

- Fotos ou videos da ocorréncia, se possivel;
- Disposicdo adotada no ato da ocorréncia;
- Nome completo do violador/infrator;

- Empresa a que pertence; e

- outras informacdes cabiveis.

De posse do e-mail, o Supervisor de Operacoes realizara a primeira analise e encaminhara o e-mail ao
Coordenador de Operagdes.

9.2 Aimplantagdo deste MDO seguira a seguinte rotina:

12 fase: Difusdo entre os Cessionarios pelas areas comercial, de seguranca operacional e de
operagdes PAX.

22 fase: Cumprimento de sanc¢des administrativas ndo pecuniarias, podendo incluir cominagdes
contratuais. Terd inicio 30 (trinta) dias apds a 12 fase.

32 fase: Cumprimento de san¢Ges administrativas ndo pecunidrias e pecuniarias, podendo
incluir cominagGes contratuais. Terd inicio 90 (noventa) dias apés a 22 fase.

42 fase: Cumprimento pleno do MDO. Terd inicio em 01/01/2026.

Nota: A cobranca pela realizagdo dos comboios descritos no item 8 tera inicio em 01/09/2025,
considerando os custos operacionais envolvidos.

9.3 A Coordenacgdo de OperacgGes da PAX é a gestora deste Manual, sendo responsavel por sua
elaboracdo, aplicacdo e supervisao.
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