POLITICA DE PRIVACIDADE — PAX Aeroportos

A Politica de Privacidade aqui descrita busca fortalecer o compromisso da PAX Aeroportos com a
privacidade dos Usuarios durante o acesso, cadastro ou uso dos nossos servigos, websites, aplicativos e
demais recursos ofertados pela empresa, bem como objetiva privilegiar o principio da transparéncia.

Por meio desse documento, a PAX Aeroportos compromete-se a divulgar e esclarecer a forma como
os dados pessoais de seus Usudrios sao tratados, a fim de que saibam quais informagdes sdo coletadas,
utilizadas, armazenadas, descartadas ou divulgadas a terceiros. Para mais informacdes acerca do tratamento
de dados pessoais realizado no ambito das atividades, entre em contato com o Encarregado de Protecao de
Dados da PAX Aeroportos

Nosso objetivo é fornecer nossos produtos e servicos, garantindo a sua privacidade e protegendo os

seus dados, conforme explicado nessa Politica de Privacidade. Caso vocé ndo concorde com nossas praticas,
ndo utilize nossos servicos.

1. Definigdes importantes

(a) “PAX Aeroportos”: PRS Aeroportos S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n. 48.534.024/0001-57, e
no ambito da presente politica, e para os fins da LGPD, “controlador”;

(b) “Site": ambiente que dispde paginas da web organizadas da PAX Aeroportos com informagdes
e produtos;

(c) “Aplicativo”: programa de software que consiste em um ambiente que dispde produtos e
servigos para celulares e outros dispositivos inteligentes;

(d) "Usudrio": pessoa natural ou juridica que utiliza o site, aplicativo ou os servigos da PAX
Aeroportos;
(e) "Politica de Privacidade": documento pelo qual a PAX Aeroportos esclarece em detalhes, o

tratamento de dados pessoais dos Usuarios, em atendimento a legislacdo vigente, sobretudo de
acordo com as disposi¢oes da Lei Geral de Protegdao de Dados;

(f) "LGPD": Lei Geral de Protec¢do de Dados ou Lei n. 13.709/18;

(8) "Dados pessoais": qualquer informacgao relacionada a pessoal natural que a identifique, ou
qgue, usada em combinagdo com outras informagdes tratadas, identifiquem um individuo;

(h) "Titular": pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto do tratamento;

(i) "Tratamento de dados pessoais": considera-se tratamento de dado pessoal a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,



processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao de dados de pessoas fisicas;

() "Controlador": pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

(k) “Operador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

(1)) "Registros de acesso": o conjunto de informacdes referentes a data e hora de uso de uma
determinada aplicagdo de internet a partir de um determinado endereco IP;

(m) "Finalidade": o que a PAX Aeroportos objetiva a partir do tratamento de dados pessoais;

(n) "Necessidade": razdo pela qual se justifica o tratamento de dados pessoais pela PAX
Aeroportos para que seja atingida a finalidade pretendida;

(o) "Consentimento": autorizacgdo livre, informada e inequivoca (sem deixar duvidas) pela qual o
usudrio concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade previamente
estipulada. Apds conceder o consentimento, este poderd revoga-lo a qualquer tempo. Contudo,
cumpre frisar que a revogacdo do consentimento ndo tem o conddo de invalidar o tratamento
realizado em momento anterior.

2. A quem essa Politica de Privacidade se aplica

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos aqueles que utilizem o site ou aplicativo da PAX
Aeroportos, bem como aqueles que de alguma forma tenham seus dados pessoais tratados pela empresa.
Ela ndo se aplica a sites de terceiros, ainda que o usudrio os acesse por links contidos no site ou por
comunicagdes enviadas pela PAX Aeroportos.

A utilizacdo do site ou do aplicativo pelo Usuario ou dos servicos prestados pela PAX Aeroportos
implica na aceitagao desta Politica de Privacidade.

3. Quais dados sao coletados?
A PAX Aeroportos trata dados pessoais de Titulares que sdo coletados e/ou processados: (a) durante
0 acesso e/ou navegacao do site ou do aplicativo; e (b) antes, durante ou apds a prestagdo dos servigos pela
PAX Aeroportos.

A PAX Aeroportos coleta e armazena as seguintes informagdes dos Usuarios, conforme o caso:

e Informagdes que vocé nos fornece através da criagdo de conta de usuario em nosso Portal do
Cliente: tipo de pessoa, se é o usuario é estrangeiro, nome completo/razdo social, CPF/CNPJ, telefone, e-
mail e senha para acesso.



¢ Informagdes que vocé nos fornece para o Relatério de Prevengao (AVSEC): tipo de ocorréncia, relato
da ocorréncia, identificacdo dos envolvidos, data, local, e-mail do comunicante (opcional) e nome do
comunicante (opcional).

¢ Informagdes que vocé nos fornece para a utilizacdo do canal de dentincias (Denouncefy): tipo de
denuncia ou reclamacao, relato, identificacdo do envolvido e, com relacdo ao denunciante, nome, e-mail,
telefone e tipo de relacdo do denunciante (todos de forma opcional).

¢ Informagdes que vocé nos fornece na aba “Fale Conosco”: nome, sobrenome, telefone, e-mail,
assunto e mensagem.

¢ Informagodes que vocé nos fornece na aba “Carreiras”: nome, curriculo e e-mail.

¢ Informagdes que vocé nos fornece, de forma opcional, para manifestagao na aba “Ouvidoria”:
nome, CPF, endereco, e-mail, telefone e relato.

¢ Informagbes para preenchimento de Formulario de Agendamento de Inspec¢do Veicular (ATIV):
nome e CNPJ da empresa requerente, data e horario da vistoria, nome, e-mail e telefone do representante
da empresa.

¢ Informagdes para preenchimento de Formulario de Cadastro de Representante da Empresa: nome
completo, cargo, telefone, e-mail, empresa, assinatura e RG ou CPF.

¢ Informagdes para preenchimento de Formulario de Declaragdao de Residéncia: nome completo,
data de nascimento, cargo, CPF, RG/RNE, endereco, telefone, e-mail, empresa e assinatura.

e Informagbes coletadas automaticamente pela PAX Aeroportos pelos registros de acesso,
navegac¢ao e uso: coletamos e armazenamos determinadas informagdes sempre que o usudrio interage
conosco. Por exemplo, utilizamos cookies e obtemos informagdes quando seu navegador acessa 0 nosso site
ou aplicativo; quando vocé clica em anuncios, e-mails de parceiros e outros conteudos fornecidos por nds
em outros sites. Dados como endereco IP, informacgdes sobre o dispositivo utilizado para a navegacao;
produtos e categorias pesquisados ou visualizados; contagem de visualizagOes; e paginas visitadas poderao
ser coletados.

e Informagbes coletadas de outras fontes: fontes publicas (por exemplo, dados demograficos),
agéncias ou orgaos de crédito (por exemplo, relatérios de crédito/cheques) e provedores licitos de dados
(por exemplo, dados demograficos relacionados a anuncios publicitarios on-line e com base nos interesses
do cliente).

Importa destacar que, igualmente, o servigco podera ser prestado para menores de 18 (dezoito) anos,
desde que devidamente autorizado pelos responsaveis legais, nos termos das legislagdes aplicaveis e do
procedimento adequado para a prestacdo dos servicos. Para tanto, os dados serdo coletados de forma a
atender o melhor interesse do menor e de acordo com as premissas legais previstas, nao se limitando apenas



a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais e ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, visando atender as
necessidades para regular prestacao de servigos oferecidos pela PAX Aeroportos.

A PAX Aeroportos ndo se responsabiliza por qualquer perda ou dano causado por informacao prestada
por terceiros em qualquer manifestacdo de ouvidoria, ocorréncia ou denuncia.

4. Finalidade do tratamento de dados pessoais pela PAX Aeroportos

Os dados pessoais dos Titulares e/ou Clientes, conforme o caso, sdo tratados pela PAX Aeroportos
para as seguintes finalidades:

¢ Disponibilizar aos Titulares um ambiente eletronico por meio do qual os Usudrios podem obter mais
informacgdes sobre os servicos da PAX Aeroportos;

e Prestar o servico oferecido, dando-lhe a finalidade adequada. Tais atividades incluem, mas nao se
limitam, ao cadastro de Usuario no site e/ou no aplicativo, geragdo e emissdo de nota fiscal, entre outros;

e Formalizar a participacao de Usuarios em acdes promocionais promovidas pela PAX Aeroportos;

* Responder as solicitagdes de SAC, atender pedidos e solicitagdes e dar suporte técnico;

e Contatar os Titulares para enviar informagdes sobre: (a) o regular atendimento dos servigos
oferecidos, otimizando a interagdo entre as partes; (b) alterages relevantes nas funcionalidades do site ou
do aplicativo; e (c) outros assuntos que a PAX Aeroportos julgue que possam interessar os Usuarios;

e Cumprir obrigagbes legais, como relacionadas as requisicdes de autoridades publicas ou
governamentais, bem como exercer regular direito em processo em que a PAX Aeroportos figura como
parte;

e Otimizar a experiéncia dos usuarios, fazer andlises e pesquisas de mercado, o que pode incluir o
desenvolvimento de campanhas de marketing;

e Proteger os direitos, a privacidade, a seguranga, a propriedade, as operagdes, aplicar termos e
condicdes, permitir o alcance de recursos disponiveis ou limitar os danos causados a PAX Aeroportos; e

e Levantar dados estatisticos acerca da base de Usudrios do site ou aplicativo e o volume de trafego
em nossos servidores.

5. Compartilhamento de dados com terceiros

A PAX Aeroportos podera compartilhar dados coletados com as suas empresas parceiras para fins
estritamente relacionados a gestdo e operagao do site ou do aplicativo, bem como para aprimoramento dos
servicos oferecidos pela PAX Aeroportos, hipdteses em que tais empresas também poderdo ser
controladoras independentes de seus dados pessoais. Para tanto, os agentes que recebem os dados pessoais



para a realizacdo das atividades estao sujeitos a estritas obrigacdes de confidencialidade e protecdo de dados
pessoais.

Os dados coletados serdo compartilhados apenas quando forem necessarias:

(i) Para prestacdo adequada dos servicos com empresas parceiras, como para provimento de
infraestrutura tecnoldgica e operacional, canal de dendncias, gestdo do site e/ou do aplicativo,
logistica interna, entre outros;

(ii) Para as empresas terceiras, visando viabilizar o regular atendimento e prestacao de servicos;

(iii) Para protegdo em caso de eventual conflito;

(iv) Mediante decisao judicial, requisicdo de autoridade competente ou cumprimento de legislacdo
aplicavel;

Em qualquer hipotese excepcional de compartilhamento, todo o processo é realizado de forma
confidencial e segura, sempre realizado nos limites e propdsitos do servico e de acordo com a legislacao
aplicavel frente aos padrdes minimos de seguranga da informacdo e protegdo de dados pessoais, tendo essas
empresas o dever contratual de proteg¢ao compativel com a legislagao e com os termos desta Politica de
Privacidade.

No6s podemos utilizar os servigos dessas empresas para facilitar nosso servigo, como, por exemplo,
gerenciamento de banco de dados, sistemas de computadores e provedores de armazenamento em nuvem;
central de atendimento ao cliente; agéncias de publicidade.

Em nenhuma hipdtese, os dados pessoais tratados pela PAX Aeroportos serdao vendidos ou
transmitidos a terceiros para fins promocionais.

O site ou aplicativo pode incluir links para sites de terceiros, plug-ins ou aplicativos. Clicar nesses links
ou habilitar tais conexdes pode permitir que terceiros coletem ou compartilhem dados dos Usuarios. A PAX
Aeroportos nao é responsavel pela Politica de Privacidade destes sites de terceiros, portanto, o Usudrio deve
se certificar de ler a Politica de Privacidade especifica de cada sitio eletronico visitado.

6. Tempo de retencao de dados pessoais
Os dados pessoais tratados pela PAX Aeroportos serdao armazenados de acordo com as normas
aplicaveis da legislagdo patria, conforme o disposto no artigo 15 da Lei n. 13.709/2018. O término do

tratamento ocorrerd nas seguintes hipdteses:

e Finalidade do tratamento foi alcangada ou os dados deixaram de ser necessarios ao alcance da
finalidade almejada;



e Fim do periodo de tratamento previsto;

e Comunicacdo do Titular para solicitar o término do tratamento e a exclusao de seus dados pessoais,
excetuando os casos em que a lei oferecer outro tratamento; ou

e Determinacgao legal.

Apds o término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipoteses estabelecidas pela
legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados pessoais serdo eliminados.

Apds o término da relacdo entre o usuario e empresa ou apods solicitacdo de exclusdo de sua conta, as
informacgdes serao armazenadas apenas para cumprimento de finalidade constante das hipdteses previstas
em lei, exercicio regular de direitos da empresa, bem como em razdo de legitimo interesse ou
consentimento, tendo o usuario a opgao de demonstrar a qualquer momento a sua oposigao.

Além disso, apds o término do tratamento de dados pessoais, os dados serao eliminados, com excegao
das hipdteses de conservagdo previstas no art. 16 da LGPD, conforme abaixo:

| - cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos
nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

7. Transferéncia internacional de dados

A PAX Aeroportos, em eventual necessidade de transferéncia dos seus dados para outros paises, como
na contratacdo de servicos de provimento de dados e informacdes alocados internacionalmente, ird adotar
medidas apropriadas para garantir a protecdo adequada de seus dados pessoais em conformidade os
padrdes de seguranga internacionais e com as legislagdes aplicaveis de protecdo de dados, incluindo, mas
nao se limitando, a Lei Geral de Protecao de Dados.

As transferéncias de dados pessoais apenas ocorrerdo nos casos em que se facam estritamente
necessarios e para os devidos fins e envolvera apenas empresas que possuem nivel de conformidade

adequado com as leis de protegao de dados aplicaveis.

Ao navegar em nosso site, aplicativo ou se comunicar conosco, vocé concorda com o tratamento de
suas informacdes, inclusive a transferéncia internacional de dados, quando necessario.

8. Direitos dos titulares de dados pessoais

O Usuario tem direito de solicitar a PAX Aeroportos informagdes referentes ao tratamento de seus dados
pessoais, conforme previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados:



(a) Confirmagdo da existéncia de tratamento;

(b) Acesso aos dados;

(c) Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade a LGPD;

(e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢cao
expressa, de acordo com a regulamentagao da autoridade nacional, observados os segredos
comerciais e industrial;

(f) Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular - os dados pessoais
dos titulares serao eliminados apds o cumprimento da finalidade, exceto em determinados
casos:
= cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pela PAX Aeroportos;
= transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados

dispostos na LGPD; ou
= uso exclusivo da PAX Aeroportos, vedado seu acesso por terceiro, e desde que os dados
estejam anonimizados.

(g) Informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

(h) Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

(i) Revogagao do consentimento;

(j) Revisdo de decisdao automatizada.

Para obter mais detalhes ou para outras solicitagdes, o titular de dados podera entrar em contato
conosco através do e-mail (privacidade@paxaeroportos.com.br) ou através do formulario para exercicio de

direitos dos titulares disposto na aba “Seus Dados” no website da empresa para posterior avaliacdo e adogao
de demais providéncias pela PAX Aeroportos.

9. Politica de Cookies

A PAX Aeroportos utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as Paginas aos seus interesses e
necessidades, bem como para compilarmos informagdes sobre a utilizagdo de nossos sites e servigos,


mailto:privacidade@paxaeroportos.com.br

auxiliando a melhorar suas estruturas e seus conteldos. Os cookies também podem ser utilizados para
acelerar suas atividades e experiéncias futuras nas Paginas.

Além disso, utilizamos mecanismos de rastreio para controle interno de audiéncia e de navegagao a fim
de gerar relatdrios sobre a quantidade de novos usudrios, visitantes Unicos, novos clientes, usudrios ativos
e para embasar decisdes estratégicas da empresa. Os dados que coletamos via cookies também nos ajudam
a manter a seguran¢a do nosso portal identificando uma atividade suspeita que tenha como objetivo
prejudicar o nosso sistema.

Informamos ainda, que nem todos os cookies trazidos neste site ou aplicativo realizam a coleta e o
armazenamento de dados pessoais, visto que alguns dos cookies trazidos sao utilizados para o desempenho
de algum dos servigos que prestamos.

A desativagdao dos cookies pode lhe trazer uma experiéncia incompleta ou com falhas na sua visita ao
nosso site ou aplicativo, além de nado trazer o desempenho correto das ferramentas e fun¢des que
disponibilizamos em nossas paginas.

Tipos de Cookies O que eles fazem?

Esses cookies sdo essenciais para que as paginas
L. da PAX Aeroportos carreguem corretamente e
Necessarios . R .

permitem que vocé navegue em no site e faga uso

de todas as funcionalidades.

Esses cookies ajudam a entender como os
visitantes interagem com as paginas da PAX
Desempenho ou Aeroportos, fornecendo informagBes sobre as
Estatisticos dreas visitadas, o tempo de visita ao site e
quaisquer  problemas encontrados, como
mensagens de erro.

Esses cookies permitem que as paginas da PAX
Aeroportos se lembrem de suas escolhas, para

Funcionais . . .
proporcionar uma experiéncia mais
personalizada.

Esses cookies sdo utilizados para fornecer mais
conteuldo relevante e do interesse dos Usuarios,

Marketing bem como medir a eficicia de uma campanha

publicitaria da PAX Aeroportos.



Se o Usuario desejar, podera desativar os cookies. E comum que isso possa ser feito no menu
"op¢oes"” ou "preferéncias" de seu browser. Para mais informag¢des sobre como proceder em relacdo a
gestdo dos cookies nos navegadores:

Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Mozilla Firefox:

https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam

Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
Safari:

https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril1471/mac

Note-se que ao desativar cookies, pode ser que haja prejuizos na performance da navegacao do site.
10. Seguranga dos Dados Pessoais:

Para protegao das informagdes, a PAX Aeroportos, utiliza medidas de seguranga técnica funcionais —
fisicas, eletrénicas e procedimentais — adequadas para garantir a seguranca dos dados pessoais sob seu
controle. Todos os procedimentos de seguranca e os registros de operacdes sdo periodicamente revisados
para acompanhar e primar pela prevengao de ameagas na Internet.

No entanto, a PAX Aeroportos se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro, como
em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do Usuario, como no caso em que ele mesmo
transfere seus dados a terceiro. A PAX Aeroportos se compromete, ainda, a comunicar o usuario em prazo
adequado caso ocorra algum tipo de violacdo da seguranca de seus dados pessoais que possa lhe causar um
alto risco para seus direitos e liberdades pessoais.

Ademais, a empresa mantém registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realiza no
ambito do seu ambiente, em estrito cumprimento ao disposto no art. 37 da LGPD.

Salientamos que, para manter a seguranga e prote¢ao de seus dados pessoais, a senha para uso do
site ou aplicativo é sigilosa, devendo o Usuario manté-la em seguranca e nao a divulgar. Nao solicitaremos,
em nenhuma hipodtese, seja por e-mail ou telefone, sua senha pessoal.

Dessa forma, recomendamos que vocé se desconecte de sua conta da e feche a janela do seu
navegador quando concluir sua navegagao na Internet. Este procedimento evita que terceiros tenham
acesso aos seus dados pessoais, caso vocé compartilhe um computador com alguém ou esteja usando um
computador em local publico.



Caso identifique ou tome conhecimento de qualquer fato que comprometa a seguranca dos seus
dados, solicitamos que entre em contato imediatamente, para reportar a ocorréncia.

11. Legislagao e Foro:
Esta Politica de Privacidade sera regida, interpretada e aplicada de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil, bem como as leis de privacidade aplicaveis, incluindo, mas nado se limitando a Lei Geral

de Protegdo de Dados do Brasil, sendo competente o foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo/SP, para
dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.

12. Modificagao da Politica de Privacidade
A PAX Aeroportos podera modificar, alterar ou substituir a Politica de Privacidade do site ou
aplicativo a qualquer tempo. Caso o Usuario nao concorde com as alteragdes, este podera entrar em contato
conosco pelo Portal de Atendimento ou através do contato de nosso Encarregado de Dados.
Esta politica de privacidade foi atualizada e revisada em 13 de fevereiro de 2025.
13. InformagGes para contato em caso de duvidas:
Razao Social: PRS Aeroportos S.A.

CNPJ: 48.534.024/0001-57
Contato do Encarregado de Dados: privacidade@paxaeroportos.com.br



